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Nasza misja

Celem wszystkich dziatan podejmowanych przez Ustugi Turystyczno-Rekreacyjne Jacek
Knitter (dalej jako Podmiot, Placdéwka) jest zapewnienie dzieciom i mtodziezy ponizej 18 r.z.
bezpiecznego i wspierajgcego rozwoju $rodowiska. Wprowadzajgc Standardy Ochrony
Matoletnich (dalej: Standardy), dziatamy zgodnie z ustawg z dnia 13 maja 2016 r. o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich oraz
innymi obowigzujgcymi przepisami.

Standardy traktujemy nie tylko jako wypetnienie obowigzku prawnego, ale przede wszystkim
jako wyraz naszej odpowiedzialnoéci i troski o dzieci, ktére sg dla nas najcenniejszym dobrem.
Zobowigzujemy sie do statego podnoszenia kompetencji oraz budowania relacji opartych na
bezpieczenstwie, zaufaniu i wzajemnym szacunku.

. Nasze wartosci

Poznaj wartosci, ktore pozwalajg nam tworzy¢ otoczenie, w ktorym nasi Uczniowie mogg
rozwijac sie bezpiecznie, szczesliwie i z petng radoscig.

< Poszanowanie praw dziecka i dbatos¢ o wszelkie standardy
Dbamy o przestrzeganie praw dziecka, w tym prawo do ochrony przed przemocg i angazujemy
sie w inicjatywy wspierajgce nasze wartosci. Z chwilg wejscia w zycie przepiséw majacych na
celu ochrone dzieci, niezwitocznie podjeliSmy prace w zakresie wdrozenia Standardéw ochrony
matoletnich i wspotpracujemy z Kancelarig prawng i markg @edulegal, ktérg wspiera nas w
byciu na biezgco ze wszystkimi zmianami prawnymi i dobrymi praktykami.
< Bezpieczenstwo jako priorytet
Bezpieczenstwo postawilismy sobie za nasz priorytet. W tym celu dbamy o zapewnienie
Srodkow i procedur majgcych na celu ochrone dzieci przed wszelkimi formami krzywdzenia.
< Bezpieczne odkrywanie swiata
Wierzymy w to, ze dzieci powinny mie¢ mozliwos¢ eksploracji Swiata w bezpieczny sposab,
rozwijajgc swoje umiejetnosci, odkrywajgc swoje talenty i pasje.
« Radosna nauka i zabawa
Promujemy nauke poprzez zabawe, aby dziecko mogto czerpac rados¢ z odkrywania swiata
w sposéb naturalny i ekscytujgcy. To pomaga nam tworzy¢ bezpieczng przestrzeh dla dziecka,
w ktorej moze byc¢ soba.
< Zapewnienie bezpieczenstwa emocjonalnego
Dbamy o tworzenie atmosfery, w ktorej dzieci czujg sie bezpiecznie. Dzieki temu, budujemy
obszar zaufania i otwartego wyrazania swoich mysli i uczu¢ z poszanowaniem innych oséb.
< Budowanie przyjaznej spotecznosci

Wspieranie w budowaniu wiezi miedzy dzieCmi i personelem przez wspdlne dziatania,
komunikacje i wzajemne zrozumienie potrzeb.




% Roéwnosé i sprawiedliwos¢ oraz otwarcie na potrzeby innych

Dazymy do tego, aby kazde dziecko miato prawo do bycia sobg, niezaleznie od swoich
zainteresowan, talentéw czy cech indywidualnych. Promujemy rowne i sprawiedliwe
traktowanie dzieci, niezaleznie od pochodzenia, ptci czy innych cech, aby zapewni¢ im
ochrone.

Il. Informacje podstawowe dot. Standardéw

Sprawdz, co znajdziesz w Standardach Ochrony Matoletnich.

1. Standardy Ochrony Matoletnich obejmujg swoim zakresem cztery obszary:

1)

3)

4)

Polityka Ochrony Matoletnich, ktéra okresla:

a) zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikéw,

b) zasady bezpiecznych relacji pomiedzy pracownikami a matoletnimi,

c) wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi, a w szczegdlnosci
zachowania niedozwolone,

d) zasady reagowania w przypadkach, gdy podejrzewa sie krzywdzenie matoletniego,

e) zasady ochrony wizerunku matoletniego i danych osobowych matoletniego,

f) zasady bezpiecznego korzystania z Internetu, w tym z mediéw spotecznosciowych,

g) zasady udostepniania Standardow;

Pracownicy w zakresie:

a) przestrzegania zasad bezpiecznej rekrutacji zgodnie z obowigzkiem wskazanym w
ustawie;

b) uczestnictwa w szkoleniach z zakresu Standardoéw i zaangazowania w te tematyke,
Procedury interwencyjne w zakresie:
a) swobodnego dostepu do procedur,

b) udzialu w szkoleniach obejmujgcych tematyke rozpoznawania symptomow
przemocy,

c) znajomosci osrodkow zapewniajgcych nieodptatne wsparcie w tym zakresie;
Monitoring w zakresie:

a) oceny zgodnosci Standardow z przepisami,

b) oceny Standardéw pod katem aktualnych potrzeb,

c) zasad dokumentowania z oceny podjetych dziatan.

2. W trosce o dobro matoletnich, Standardy Ochrony Matoletnich zostaty przygotowane
m.in. z uwzglednieniem:

1)
2)
3)

4)

Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.,

Ustawy z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy;

Ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektérych innych ustaw;

Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniem przestepczosci na tle
seksualnym i ochronie matoletnich.

3. W Standardach Ochrony Matoletnich postugujemy sie nastepujgcymi pojeciami:




1) Personel/Pracownik — kazda osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace, umowy
cywilnoprawnej, umowy wolontariatu lub umowe o staz lub w inny sposéb
wspoipracujgca z nami;

2) Osoba odpowiedzialna — osoba wskazana w zalgczniku nr 1 jako osoba
odpowiedzialna za wprowadzenie Standardow, przyjmowanie zgtoszen, sktadanie
zawiadomien, dokonywanie aktualizacji oraz realizacje innych obowigzkéw opisanych
w Standardach Ochrony Matoletnich;

3) Dziecko — Matoletni, tj. dziecko, ktére nie ukonczyto 18 roku zycia;

4) Rodzic/ Opiekun matoletniego (dalej jako Rodzic) — osoba, ktéra jest uprawniona do
reprezentacji dziecka, m.in. rodzic lub opiekun prawny, w tym rodzic zastepczy;

5) Przemoc — wszelkie czynnosci zabronione lub karalne, podejmowane wzgledem
matoletniego, w tym w szczegdlnosci polegajgce na ignorowaniu lub nieprzestrzeganiu
Standardow przez Pracownikéw, Opiekundéw lub innych matoletnich; czynnosci te
mogg mie¢ forme m.in. psychiczng, fizyczng lub polega¢ na zaniedbywaniu.

lll. Zasady bezpiecznych relacji

Poznaj zasady bezpiecznych relacji i wspotpracy, ktérymi kierujemy sie w naszej
spotecznosci i ktore sg kluczowe dla zapewnienia ochrony dzieci i mtodziezy.

ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI POMIEDZY PERSONELEM A MALOLETNIMI

Szacunek i komunikacja — zawsze kierujemy sie dobrem dziecka, traktujemy je z
godnoscig i rowno, bez wzgledu na roznice. Uzywamy jezyka dostosowanego do wieku,
bez krzyku i ponizania;

Kontakt fizyczny — dopuszczalny tylko wtedy, gdy jest konieczny i bezpieczny (np. pomoc
przy upadku, wsparcie emocjonalne), zawsze z poszanowaniem granic i zgody dziecka;

Bezpieczenstwo — kazde dziecko ma prawo do poczucia bezpieczenstwa i ochrony przed
przemocg, zaniedbaniem i innymi zagrozeniami;

Reagowanie — kazdy sygnat krzywdzenia lub niewtasciwego zachowania wymaga
natychmiastowej reakcji zgodnej z procedurg. Nie bagatelizujemy Zzadnych probleméw;
Odpowiedzialnosé — kazdy pracownik odpowiada za swoje dziatania i reakcje na
zachowania innych. Naruszenia sg dokumentowane i skutkujg konsekwencjami.

Szczegodtowe zasady bezpiecznych relacji pomiedzy pracownikami a matoletnimi znajduja sie
w zalgczniku nr 2.

®

ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI POMIEDZY MALOLETNIMI

Zyczliwo$é — okazujemy sobie przyjazh i wsparcie, pomagamy nowym i mtodszym
odnalez¢ sie w grupie;

Uczciwosé — méwimy prawde, nie plotkujemy i nie rozpowiadamy sekretéw innych;
Wspodlnota — dbamy o to, by nikt nie czut sie wykluczony;

Odpowiedzialnosé za innych — reagujemy, gdy ktos jest krzywdzony albo wysmiewany;
nie pozostajemy obojetni.




10. Bezpieczna zabawa — nie podejmujemy zachowan ryzykownych, bawimy sie i
wspotpracujemy w sposob, ktory nie zagraza nam ani innym.

Szczegotowe zasady dotyczgce bezpiecznych relacji pomiedzy matoletnimi znajdujg sie w

zataczniku nr 3.

IV. Zasada ochrony wizerunku i danych

Poznaj zasady ochrony wizerunku i danych osobowych dzieci i mtodziezy.

1. Zgoda — zdjecia, nagrania czy publikacje z udziatem dziecka sg mozliwe tylko za zgodag
rodzica/opiekuna prawnego, oraz rowniez za wiedzg/zgodg samego dziecka.

2. Celizakres — wizerunek i dane osobowe wykorzystujemy wytgcznie w celach zwigzanych
z dziatalnoscig podmiotu (np. dokumentacja zaje¢, promocja dziatalnosci), w zakresie
wynikajgcym z udzielonej zgody.

3. Poufnosé¢ — nie udostepniamy danych osobowych ani wizerunku dzieci osobom
nieuprawnionym ani w miejscach, ktére mogtyby narazi¢ dziecko na niebezpieczenstwo.

4. Bezpieczenstwo przechowywania — dokumenty, zdjecia i nagrania z udziatem dzieci
przechowujemy w sposéb zabezpieczony zgodnie z RODO i wewnetrznymi procedurami.

5. Prawo do cofniecia zgody — rodzice/opiekunowie mogg w kazdym momencie cofngc
zgode na przetwarzanie wizerunku i danych dziecka; od chwili wycofania zgody podmiot
zaprzestaje ich uzywania.

Szczegotowe zasady ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych dzieci znajdujg sie w
zalaczniku nr 4.

V. Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu oraz procedura
ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami

Poznaj zasady bezpiecznego korzystania z Internetu oraz procedure dotyczgcg ochrony
dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami.

1. Internet jako narzedzie nauki - dostep do Internetu w podmiocie stuzy wytgcznie celom
edukacyjnym (np. korzystaniu z platform jezykowych, ogladaniu materiatow
dydaktycznych). Uzycie urzgdzen do innych celéw jest niedozwolone.

2. Korzystanie z wlasnych urzadzen - w trakcie zaje¢ matoletni mogg uzywaé wiasnych
telefondw, tabletdw czy laptopéw tylko wtedy, gdy jest to potrzebne do nauki (np. aplikacja
stownikowa).

3. Kultura w sieci - matoletni szanujg sie nawzajem réowniez online — nie wysytajg obrazliwych
wiadomosci, nie wykluczajg innych w komunikacji grupowej, nie Kkopiujg ani nie
rozpowszechniajg tresci bez zgody autora.

4. Bezpieczne materiaty - personel przed zajeciami upewnia sie, ze prezentowane tresci
(filmy, gry jezykowe, ¢wiczenia online) sg dostosowane do wieku dzieci, wolne od reklam,
przemocy i innych tresci szkodliwych.

5. Reagowanie na =zagrozenia - kazdy sygnat o treSciach niebezpiecznych (np.
nieodpowiednia reklama, pop-up, cyberprzemoc) jest niezwtocznie zgtaszany personelowi.
Personel informuje o tym Osobe odpowiedzialng, o ktérej mowa w zatgczniku nr 1.

6. Ochrona prywatnosci — matoletni nie podajg w Internecie swoich danych osobowych (np.
adresu, numeru telefonu, szkoty, hasta dostepu), ani nie publikujg swojego wizerunku w
czasie zaje¢ bez wyraznej zgody rodzica i personelu. Personel przypomina dzieciom o tej
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zasadzie.

VI. Zasady bezpiecznej rekrutacji Personelu

Poznaj zasady bezpiecznej rekrutacji, ktére pozwalajg nam wybierac najlepszych
wspotpracownikow.
Weryfikacja kandydata — przed zatrudnieniem kazda osoba przechodzi proces rekrutacji
obejmujgcy sprawdzenie kwalifikacji, doswiadczenia, referencji oraz weryfikacije w
zakresie niekaralnosci w zakresie przestepstw przeciwko matoletnim.
Ocena predyspozycji do pracy z dzieémi — w procesie rekrutacji zwraca sie uwage nie
tylko na kompetencje zawodowe, ale réwniez na umiejetnosci interpersonalne, kulture
osobistg, zdolnos¢ do pracy w grupie i postawe etyczng wobec dzieci.

Szkolenie i zobowigzanie do przestrzegania zasad — kazda nowo zatrudniona osoba
zostaje zapoznana z obowigzujgcymi standardami ochrony dzieci, procedurami interwencji
i zasadami bezpiecznych relacji, a nastepnie potwierdza ich przyjecie i zobowigzanie do
stosowania w codziennej pracy.

Szczegotowe zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow znajduja sie w zataczniku nr 5.

VIl. Zasady i procedury interwencyjne

Zapewnienie bezpieczenstwa matoletnich to dla nas priorytet. Okreslilismy procedury, ktére

1.

pomoga ham rozpoznawac symptomy wskazujgce na krzywdzenie dziecka oraz
podejmowac odpowiednie dziatania w celu ochrone matoletnich.

Personel ma obowigzek niezwiocznie reagowac na wszelkie sygnaty mogace swiadczy¢
o krzywdzeniu dziecka oraz zapewni¢ dziecku bezpieczehstwo w danej sytuaciji.
W przypadku zgtoszenia krzywdzenia, nasz pracownik zobowigzany jest do
powiadomienia Osoby odpowiedzialnej wskazanej w Zatgczniku nr 1 oraz
udokumentowania zdarzenia.

Interwencja podejmowana jest zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz
wewnetrzng procedurg opisang w Zatgczniku nr 7 do Standardow, ktéra obejmuje
procedury zwigzane z podejrzeniem krzywdzenia lub powzieciem informacji o
krzywdzeniu matoletniego przez nasz personel, rodzica/opiekuna prawnego/ osoby
trzecie lub innych matoletnich.

W sytuacji zagrozenia zdrowia lub Zzycia dziecka nalezy natychmiast powiadomié
odpowiednie stuzby (112) i dziataé w sposéb zapewniajacy dziecku ochrone do czasu
przybycia pomocy.

Szczegotowe zasady i procedury interwencyjne znajduja sie w zatagczniku nr 7.

VIIl. Zasady przegladu, aktualizacji i dostepnosci Standardow

1.

Poznaj zasady monitorowania przez nas Standarddw i zasady dostepnosci, ktore pozwalajg

nam dostosowywac procedury do potrzeb dzieci i mtodziezy.

Za wdrazanie i biezgcy nadzor nad realizacjg Standardow Ochrony Matoletnich odpowiada
Osoba odpowiedzialna, wskazana w Zatgczniku nr 1. Do jej zadan nalezy m.in.
monitorowanie przestrzegania Standardéw, ich aktualizacja w zwigzku ze zmiang
przepisow prawa lub zgtoszonymi uwagami od matoletnich, rodzicéw/opiekundéw oraz
pracownikéw, a takze przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych dziecku i
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podejmowanie odpowiednich dziatan interwencyjnych, w tym zawiadamianie organow
Scigania lub sgdu opiekunczego.

Do obowigzkéw Osoby odpowiedzialnej nalezy takze zapewnienie prawidtowego obiegu
dokumentacji dotyczacej incydentow zwigzanych z bezpieczenstwem mailoletnich.
Dokumenty sg przechowywane w sposéb uniemozliwiajgcy dostep osob nieuprawnionych
i objete zasadg poufnoéci. Dostep mogg uzyskac jedynie osoby posiadajgce stosowne
upowaznienie.

Co najmniej raz na dwa lata Osoba odpowiedzialna dokonuje przegladu i oceny
Standardow w celu sprawdzenia ich skutecznosci oraz dostosowania do aktualnych
potrzeb dzieci i mtodziezy. Ocena ta jest dokumentowana, a jej wyniki sg podstawg do
ewentualnych zmian w procedurach i materiatach pomocniczych.

Pracownicy oraz wspoipracownicy podmiotu uczestniczg w szkoleniach dotyczacych
ochrony dzieci, prowadzonych zaréwno przez zewnetrznych ekspertow (np. Kancelarie
radcy prawnego Kingi Konopelko, fundacje zajmujgce sie ochrong matoletnich), jak i
wewnetrznie przez Osobe odpowiedzialng. Informacje o odbytych szkoleniach sg
wpisywane do Rejestru szkolen (Zatgcznik nr 8).

Standardy Ochrony Matoletnich sg dostepne dla rodzicéw/opiekundéw oraz dzieci poprzez
strone internetowg podmiotu, a takze — w zaleznosci od charakteru prowadzonej
dziatalnosci — w formie papierowej w lokalu, w miejscu fatwo dostepnym dla
odwiedzajgcych. Jezeli podmiot dziata wytgcznie on-line, Standardy udostepniane sg
wyltgcznie drogg elektroniczng. Jesli podmiot nie posiada strony internetowe, Standardy
udostepniane sg wytgcznie w lokalu.

IX. Podsumowanie

Bezpieczenstwo dziecka jest fundamentem, na ktérym opieramy wszystkie nasze dziatania.
Wiemy, ze bez poczucia zaufania i ochrony nie ma prawdziwego rozwoju. Dlatego nasze
Standardy nie sg jedynie dokumentem — to zobowigzanie do uwaznoéci, reagowania i
budowania relacji opartych na szacunku.

Wierzymy, ze dzieki wspolnym staraniom — dorostych i dzieci — mozemy tworzy¢ przestrzen,
w ktorej kazdy matoletni ma prawo czuc¢ sie bezpieczny, wazny i traktowany z godnoscia.

X. Zataczniki

Zatgcznik nr 1 — Osoby odpowiedzialne

Zatgcznik nr 2 — Zasady bezpiecznych relacji miedzy personelem a matoletnimi

Zatgcznik nr 3 — Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi

Zatgcznik nr 4 — Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych matoletniego

Zatgcznik nr 5 — Zasady bezpiecznej rekrutacji i wspotpracy z personelem

Zatgcznik nr 6 — Oswiadczenia dla Personelu

Zatgcznik nr 7 — Procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzewania krzywdzenia
lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego

Zatgcznik nr 8 — Rejestr szkolen

Zatgcznik nr 9 — Rejestr incydentow




ZALACZNIK NR 1

Osoby odpowiedzialne

Osobg odpowiedzialng za przyjmowanie zgtoszen, uruchamianie odpowiedniej Sciezki
interwenc;ji i udzielenie dziecku krzywdzonemu wsparcia zgodnie ze Standardami ochrony
matoletnich jest: Jacek Knitter (wiasciciel firmy), dane kontaktowe: tel.: 601 058 336, e-mail:
biuro@sparker.pl

ZALACZNIK NR 2

Zasady bezpiecznych relacji miedzy personelem a dzieémi

W tym zatgczniku znajdziesz proste zasady, kiére pomagajg nam budowac bezpieczne i dobre
relacje miedzy personelem a dzie¢mi. Chcemy, aby kazde dziecko czuto sie u nas bezpiecznie,
szanowane i wazne.

Ponizej jasno okreslamy, co jest dozwolone, a co absolutnie niedopuszczalne w kontaktach
dorostych z dzieémi.

Zasady te sg obowigzkowe dla wszystkich pracownikéw, wspétpracownikéw, wolontariuszy i
kazdej osoby dorostej, kibra ma kontakt z dzieémi w ramach naszej dziatalnosci (dalej jako
pracownik, personel)

Sprawdz nasze zasady:
1. Bezpieczna komunikacja

Kazde dziecko ma prawo by¢ wystuchane, rozumiane i traktowane z szacunkiem.
Komunikacja bez przemocy jest podstawg naszych relacji.

Zasady:

1) Zawsze kierujemy sie dobrem dziecka i jego najlepszym interesem.

2) Traktujemy dzieci rowno — niezaleznie od ptci, pochodzenia, sprawnosci, orientacji czy
przekonan lub innych réznic. Personel nie moze przyjmowac prezentow czy pieniedzy lub
wchodzi¢ w inny sposob w relacje zaleznosci od rodzicéw/dziecka, co mogtoby prowadzi¢
do nieréwnego traktowania dzieci.

3) Pokazujemy dzieciom, ze réznice sg wartoscia, a nie powodem do wykluczenia czy zartow.

4) Budujemy relacje w oparciu o zyczliwo$¢ i wsparcie; Rozmawiamy spokojnie i z
szacunkiem, bez zawstydzania, upokarzania, krzyku czy obrazania (krzyk tylko w sytuaciji
zagrozenia bezpieczenstwa).

5) Stosowanie jakiejkolwiek formy przemocy wobec dziecka — fizycznej, psychicznej,
emocjonalnej czy seksualnej — jest zakazane.

6) Uzywamy jezyka dostosowanego do wieku dziecka, jasno tlumaczymy decyzje i
uwzgledniamy jego zdanie. W przypadku oso6b ze specjalnymi potrzebami edukacyjnymi/
rozwojowymi czy emocjonalnymi — stosujemy indywidualne podejscie i dostosowujemy
komunikacje do potrzeb.

7) Spotkania odbywajg sie w przestrzeni otwartej, chyba ze wynika to ze specyfiki ustugi, np.
zaje¢ indywidualnych; unikamy sytuacji niejawnych

8) Informacje wrazliwe (np. zdrowotne w sytuacji oséb ze specjalnymi potrzebami
zdrowotnymi, informacje dot. sytuacji rodzinnej) sg poufne — nigdy nie ujawniamy ich
osobom nieuprawnionym.

9) Utrzymujemy kontakt z dzie¢mi wytgcznie w ramach ustalonych zasad, co chroni zaréwno
dzieci, jak i pracownikow; nie nawigzujemy prywatnych relacji z dzie¢mi (np. w mediach
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spotecznosciowych, przez prywatne numery telefonu czy spotkania poza placéwka).
Kontakt z dzie¢mi jest mozliwy wytgcznie w ramach obowigzkow stuzbowych.

10) Personel nie moze proponowac¢ dzieciom alkoholu, wyrobow tytoniowych ani nielegalnych
substangiji, jak réwniez uzywac ich w obecnosci dzieci w czasie wykonywania obowigzkow
stuzbowych lub pobytu na terenie szkoty.

Jestesmy swiadomi, ze kazde dziecko ma prawo wyraza¢ swoje zdanie i emocje, nawet jesli
réznig sie one od naszych oczekiwan.

2. Kontakt fizyczny

Kazde dziecko ma prawo do bezpieczenstwa i poszanowania swoich granic. Zadna forma
przemocy fizycznej, psychicznej czy emocjonalnej nie jest dopuszczalna.

Zasady:

1) Kontakt fizyczny ma miejsce tylko wtedy, gdy jest to naprawde potrzebne — i zawsze za
zgodg dziecka, np. pomoc przy upadku, udzielenie wsparcia czy przytulenie, jesli dziecko
np. potrzebuje sie uspokoic.

2) Kontakt fizyczny musi byé uzasadniony, a kazdy gest bezpieczny i neutralny. Dbamy o
przejrzystosé¢ i jawnos¢ w kazdej sytuacii.

3) Kazde dziecko ma prawo do swoich granic — i naszym obowigzkiem jest je szanowac. Jesli
dziecko mowi ,nie” albo pokazuje, ze nie chce kontaktu, natychmiast to respektujemy.

4) Kontakt fizyczny nigdy nie moze by¢ ukrywany ani powigzany z gratyfikacjg. Nie moze tez
wynikac¢ z przewagi czy zaleznosci. Jesli zauwazysz naruszenie tej zasady przez innych,
masz obowigzek zgtosi¢ to przetozonemu i dziata¢ zgodnie z procedurg interwencji.

5) W sytuacjach wymagajacych czynnosci opiekunczych czy higienicznych zawsze dbamy o
to, by kontakt byt ograniczony do niezbednego minimum i zgodny z zasadami
bezpieczehstwa. Udzielajgc wsparcia dziecku zawsze dbamy o jego komfort i poczucie
godnosci. Pomoc powinna odbywaé sie w sposéb dyskretny, z poszanowaniem
prywatnosci dziecka i w taki sposob, aby nie narazata go na zawstydzenie czy
wysmiewanie ze strony rowiesnikdw. Wsparcie udzielane dzieciom ze specjalnymi
potrzebami edukacyjnymi wymaga dodatkowej uwaznosci — najlepiej, aby odbywato sie w
porozumieniu z rodzing dziecka oraz, w miare mozliwosci, w obecnosci drugiego
pracownika;

6) W sytuacjach trudnych, w tym przy ryzyku zachowan agresywnych lub autoagresywnych,
dziatamy wedtug indywidualnych, nieawersyjnych procedur — zawsze z poszanowaniem
godnosci dziecka i w celu zapewnienia bezpieczenstwa wszystkim.

Jestesmy swiadomi, ze:

e kazdy kontakt fizyczny z dzieckiem to sytuacja wymagajgca szczegdlnej uwaznosci —
nawet drobny gest moze mie¢ duze znaczenie dla poczucia bezpieczenstwa dziecka;

e doswiadczenia przemocy, zaniedbania czy naduzy¢ mogg wptywacé na to, jak dziecko
reaguje na kontakt fizyczny — dlatego zachowujemy delikatnos$c, cierpliwo$¢ i gotowos¢ do
wyjasnienia;

e naszym obowigzkiem jest nie tylko unikanie zachowan krzywdzacych, ale tez budowanie
zaufania i pokazywanie dzieciom, ze ich granice sg wazne i zawsze respektowane.

3. Ochrona dziecka w sytuacjach zagrozenia
Kazde dziecko ma prawo do wsparcia, gdy spotyka je cos trudnego.

Zasady:



Reagujemy na kazdy sygnat przemocy, zaniedbania czy innej formy krzywdzenia.
Dziecko zawsze otrzymuje jasny komunikat, ze nie jest winne ww. sytuacji i ze zostanie
objete pomoca.

Rozmowa z dzieckiem musi by¢ spokojna, empatyczna i bez oceniania.

Zgtaszamy sytuacje zgodnie z obowigzujgcg procedurg, dbajgc o poufnosé.

Nigdy nie bagatelizujemy zadnych sygnatow zagrozenia.

Jestesmy swiadomi, ze:

dla dziecka rozmowa o trudnych do$wiadczeniach to akt odwagi, ktéry wymaga naszej
uwaznosci i szacunku;

nie zawsze mamy petny obraz sytuacji — dlatego kluczowe jest zgtaszanie problemoéw i
dziatanie zgodnie z procedurg, a nie samodzielne rozwigzywanie sprawy;

kazde dziecko ma prawo do ochrony i opieki — to nie jest przywilej, ale jego podstawowe
prawo.

4. Odpowiedzialnos¢

Kazdy dorosty, ktéry pracuje z dzie¢mi, ponosi odpowiedzialno$¢ za swoje zachowanie i
przestrzeganie zasad. To nie jest kwestia wyboru — to obowigzek wynikajgcy zaréwno z prawa,
jak i naszej wspolnej troski o bezpieczenstwo dzieci. Odpowiedzialno$¢ oznacza, ze wszyscy
jestedmy rozliczani z tego, jak traktujemy dzieci i jak reagujemy w sytuacjach zagrozenia.

Zasady:

1)

Dzieci majg prawo zgtasza¢ Personelowi wszelkie sytuacje, ktoére im sie nie podobaja,
sprawy niebezpieczne Ilub nieodpowiednie. Personel kazdorazowo przyjmuje te
zgtoszenia. Ocena zasadnosci zgtoszenia oraz zakres dziatan w zwigzku ze zgtoszeniem
powinna by¢ podejmowana po przeanalizowaniu okolicznosci.

Zaréwno w przypadku zgtoszen, jak i niezaleznie od zgtoszen - obowigzkiem kazdego
pracownika jest zgtaszanie niepokojgcych sytuacji zgodnie z obowigzujgcg procedurg
interwenc;ji.

Odpowiedzialno$¢ nie kohczy sie na odpowiedzialnosci za swoje zachowania - obejmuje
takze reagowanie na niewtasciwe dziatania innych dorostych lub dzieci.
Nieprzestrzeganie zasad skutkuje konsekwencjami — zaréwno prawnymi, jak i
wynikajgcymi z zawartych umow.

Nieznajomosc¢ zasad nie zwalnia z odpowiedzialnosci za ich przestrzeganie.

Przypadki, w ktorych wystgpito naruszenie bezpieczenstwa w relacjach miedzy matoletnimi
a personelem, jak rowniez miedzy matoletnimi sg dokumentowane w formie
pisemnej/elektroniczne;j.

Jestesmy swiadomi, ze:

odpowiedzialnos¢ to fundament zaufania — dzieci i rodzice muszg mie¢ pewnosc¢, ze mogag
na nas polegag;

odpowiedzialnos¢ nie konhczy sie po godzinach pracy — dotyczy réwniez wizerunku i postaw
reprezentowanych poza miejscem pracy z dzie¢mi,

dbajac o przestrzeganie zasad, nie tylko chronimy dzieci, ale takze siebie i
wspotpracownikow przed nieporozumieniami i ryzykiem prawnym.

ZALACZNIK NR 3
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Zasady bezpiecznych relacji miedzy dzieémi

Chcemy, aby kazde dziecko czuto sie bezpiecznie takze w kontaktach z réwiesnikami.
Przyjazne relacje oparte na szacunku, wspotpracy i zyczliwosci sg rownie wazne jak nauka
czy zabawa, dlatego ustalamy jasne zasady, ktére pomagajg wszystkim budowac¢ atmosfere
bezpieczenstwa i zaufania. Sprawdz jakie zasady obowigzujg w relacjach miedzy dzie¢mi.

1. Zyczliwa komunikacja, szacunek i réwne traktowanie

Stowa majg ogromng moc — mogg budowac albo rani¢, dlatego w naszej spotecznosci dbamy
o to, by jezyk byt przyjazny i wspierajgcy. Rdéznice miedzy nami sg wartoscig, a nie powodem
do odrzucenia.

Zasady:

1) Mowimy do siebie spokojnie i uprzejmie — bez krzyku, wyzwisk czy zartow, ktére mogg
kogos zranic¢. Przemoc fizyczna, psychiczna czy emocjonalna jest niedopuszczalna.

2) Stuchamy innych z uwagg — nie przerywamy, a odmienne zdanie traktujemy z szacunkiem.
Zarowno Twoj gtos, jak i gtos innych ma znaczenie.

3) Kazdy ma prawo do wiasnych uczu¢ i przestrzeni — szanujemy je i nie naruszamy.

4) Traktujemy sie uczciwie i sprawiedliwie — nie ma miejsca na wykluczanie, ponizanie czy
faworyzowanie.

5) Roéznice sg wartoscig — nie dyskryminujemy nikogo ze wzgledu na wyglad, pteé,
pochodzenie, sprawno$¢ czy przekonania lub inne réznice.

2. Wsparcie i rozwigzywanie sporéw

Kazdy z nas moze czasem potrzebowaé pomocy — zwlaszcza wtedy, gdy wydarzy sie cos
trudnego, takze w relacji z innymi dzie¢mi. Pamietaj, ze reagujemy, gdy ktos jest krzywdzony,
dlatego mozesz do nas zgtosi¢ sie wtedy gdy potrzebujesz  wsparcia.

Zasady:

@ TUMOZESZ ZNALEZE POMOC

1) Kazdy ma prawo do pomocy — wspieramy sie nawzajem, zwtaszcza w

trudnych chwilach. e T
2) Informacje o krzywdzeniu sg traktowane powaznie i nigdy nie pozostajg bez

reakcji. 800121212  Jinylentovene
3) Zaczynamy od rozmowy — staramy sie znalezé rozwigzanie spokojnie j = TS autmmiare b

wspalnie.

. . i 22594 9100 i
4) Kazda strona konfliktu ma prawo by¢ wystuchana.

5) W razie potrzeby uzyskania pomocy, dostepne sg rézne formy wsparcia,
np. bezptatne wsparcie oferowane przez rézne osrodki, w tym bezptatne
telefony zaufania dla dzieci i mtodziezy.

22 484 88 01  Anyberremi Tictn

Zaufania Fundacji ITAKA

22 484 88 08 teicfon Zavfania Misdych

3. Odpowiedzialnos¢ i dbanie o wspélne dobro

Kazdy z nas ma wptyw na to, jak wyglada nasze otoczenie i relacje. Dbajgc o siebie, innych i
wspolng przestrzen, budujemy spotecznosé, w ktdrej wszyscy czujg sie bezpiecznie.

Zasady:

1) Dbamy o wspdlne mienie i przestrzen — nie niszczymy tego, co nalezy do innych ani do nas
wszystkich.

2) Pamietamy, ze nasze zachowanie ma wptyw na innych — bierzemy odpowiedzialnos¢ za
swoje stowa i czyny.
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3) Jesli cos ztego sie wydarzy, nie ukrywamy tego — zgtaszamy dorostym i staramy sie

naprawi¢ sytuacje.

4) Wspieramy pozytywne zachowania — chwalimy sie nawzajem i pokazujemy, ze dobro sie

liczy.

ZALACZNIK NR 4

Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych matoletniego

Ochrona wizerunku i danych osobowych dzieci to nasz obowigzek wynikajgcy zaréwno z
prawa (m.in. RODO, ustawa o ochronie danych osobowych), jak i z troski o bezpieczenstwo i
dobro najmtodszych. Kazde utrwalenie obrazu, gtosu czy informacji o dziecku wymaga
szczegolnej ostroznosci, transparentnosci oraz poszanowania jego praw — w tym prawa do
prywatnosci i podmiotowego traktowania.

Dlatego kierujemy sie ponizszymi zasadami:

l. Zasady ogoine

1.

10.

Utrwalanie i publikacja wizerunku dziecka sg dopuszczalne wytgcznie po uzyskaniu
pisemnej zgody rodzica/opiekuna prawnego. Dodatkowo pytamy o zgode same dziecko,
respektujgc jego prawo do odmowy.

Wizerunek dziecka nie moze by¢ wykorzystywany w sposéb, ktéry mogtby naruszac jego
godnos¢, prowadzi¢ do stygmatyzacji, wykluczenia czy narazaé je na inne zagrozenia.

Dziecko ma prawo odméwi¢ udziatu w fotografii lub nagraniu — jego decyzja jest w petni
respektowana i nie wigze sie z zadnymi konsekwencjami, takimi jak wykluczenie z zajec
czy ograniczenie w dostepie do aktywnosci.

Nigdy nie publikujemy materiatéw, ktére mogtyby przedstawia¢ dziecko w sytuacjach
intymnych, krepujgcych czy oSmieszajgcych.

Zawsze analizujemy, jak dana publikacja moze by¢ odebrana w przysziosci — zaréwno
przez dziecko, jak i przez jego otoczenie.

|. Zasady etyczne i praktyczne

Kazdorazowo upewniamy sie, ze dziecko czuje sie komfortowo i bezpiecznie w sytuac;ji
fotografowania lub nagrywania.

Przed podjeciem decyzji o publikacji zadajemy sobie pytania: Czy ta publikacja jest
naprawde potrzebna? Czy nie istnieje inny sposob pokazania dziatalno$ci placowki bez
ujawniania wizerunku dziecka?

Kierujemy sie zasadg ,empatii w praktyce” — zastanawiamy sie, czy zgodzilibySmy sie na
publikacje podobnego materiatu z naszym udziatem.

W materiatach promocyjnych (strona internetowa, media spotecznosciowe, ulotki, plakaty)
preferujemy ujecia grupowe. Indywidualne przedstawienie dziecka stosujemy wytgcznie
wtedy, gdy wymaga tego specyfika wydarzenia i posiadamy odpowiednie zgody.

W publikowanych materiatach nie uzywamy petnych danych osobowych. Jezeli konieczne
jest podanie imienia, ograniczamy sie wytgcznie do tej formy, bez wskazywania nazwiska
czy innych szczegotéw.

Zasady dla pracownikéw i wspoétpracownikéw
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12.

13.

. Pracownicy nie moga rejestrowaé wizerunku dziecka na wilasne potrzeby ani

wykorzystywaé go w celach prywatnych. Kazde utrwalenie (zdjecie, nagranie wideo czy
audio) musi mie¢ charakter wyfgcznie stuzbowy i by¢ zgodne z przyjetymi standardami.

W przypadku korzystania z ustug fotografa, filmowca lub innej firmy zewnetrznej,
przekazujemy im obowigzujgce zasady ochrony wizerunku i danych osobowych
matoletnich oraz egzekwujemy ich przestrzeganie.

Kazda zgtoszona sytuacja naruszenia zasad ochrony danych lub wizerunku dziecka jest
niezwiocznie weryfikowana, analizowana i odnotowywana w rejestrze naruszen.

IV. Zasady przechowywania i bezpieczeinstwa danych

14.

15.

16.

Zdjecia i nagrania sg przechowywane wylgcznie na urzadzeniach stuzbowych Ilub
odpowiednio zabezpieczonych nosnikach. Dostep do nich majg wylacznie osoby
upowaznione.

Jezeli materiat zostat wykonany na prywatnym urzadzeniu pracownika w zwigzku z
zadaniami stuzbowymi, nalezy niezwiocznie przekaza¢ go na urzadzenie placowki i
usung¢ z wtasnego sprzetu. Kopiowanie i przechowywanie takich tresci w celach
prywatnych jest zabronione.

Materiaty zawierajgce wizerunek dzieci przechowywane sg tylko przez okres niezbedny do
realizacji celu, dla ktérego zostaty zgromadzone. Po jego uptywie sg bezpiecznie usuwane
lub niszczone.

ZALACZNIK NR 5

Zasady bezpiecznej rekrutacji i wspétpracy z personelem

Zapewnienie dzieciom i miodziezy bezpieczehstwa wymaga, aby osoby zatrudniane lub
wspotpracujgce z nami byly odpowiednio przygotowane i zweryfikowane pod kagtem
kwalifikacji, wartosci oraz predyspozycji do pracy z matoletnimi. Proces rekrutacji i dalszej
wspétpracy odbywa sie z zachowaniem przepiséw prawa oraz niniejszych Standardéw
ochrony matoletnich.

L.
1.

Rekrutacja personelu

Rekrutacja pracownikow i wspoétpracownikéw stuzy nie tylko sprawdzeniu ich kwalifikacji,

ale takze ocenie postawy etycznej, podejscia do dzieci i umiejetnosci budowania relac;ji

opartych na szacunku.

Kandydat przedktada dokumenty potwierdzajgce wyksztatcenie, doswiadczenie i

dotychczasowy przebieg kariery zawodowej. W przypadku wyrazenia zgody przez

kandydata mozliwe jest kontaktowanie sie 2z wczesniejszymi pracodawcami/

Zleceniodawcami w celu potwierdzenia referencji.

Kazdy kandydat, zanim podejmie wspotprace, podlega obowigzkowej weryfikacji w:

1) Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym - Rejestr z dostepem
ograniczonym oraz Rejestr osob w stosunku do ktorych Panstwowa Komisja do spraw
przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata
postanowienie o wpisie w Rejestrze. Wydruk z Rejestru dotgczany jest do akt
osobowych pracownika (dotyczy umowy o prace) lub innej dokumentacji dotyczace;j
osoby zatrudnianej / wspoétpracownika (dotyczy innych uméw).

Kandydat ma obowigzek przedstawic:

1) zaswiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralno$ci w zakresie przestepstw
okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu
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karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii lub za
odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa
obcego.

2) jesli posiada inne obywatelstwo — informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa
uzyskiwang do celow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z
kontaktami z matoletnimi, badz informacje z rejestru karnego, jezeli prawo tego
panstwa nie przewiduje wydawania informacji w celach wskazanych powyzej;

3) oswiadczenie o krajach zamieszkania z ostatnich 20 lat (innych niz Polska i kraj
obywatelstwa) wedtug wzoru stanowigcego zalgcznik do Standardéw a takze
przedktada informacje z rejestréw karnych tych panstw uzyskiwang do celéw
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi; jesli
prawo panstwa nie przewiduje wydawania informacji do celéw dziatalno$ci zawodowej
lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dziec¢mi, przedktada sie informacje z
rejestru karnego tego panstwa;

4) jezeli prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przediozona informacja o niekaralnosci, o
ktérej mowa powyzej nie przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi
rejestru karnego, wowczas kandydat sktada pod rygorem odpowiedzialnosci karnej
oswiadczenie o tym fakcie wraz z oswiadczeniem, ze nie byt prawomocnie skazany w
tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w
rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w
ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec
niego innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscit sie takich czynéw
zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajacego z orzeczenia sgdu, innego
uprawnionego organu lub ustawy, stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub
okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodow albo
dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem,
Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub
realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad nimi. Wzér takiego
oswiadczenia znajduje sie w zatgczniku nr 6;

5) Pod os$wiadczeniami skladanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej kandydat
sklada o$wiadczenie o nastepujgcej tresci: Jestem swiadomy/a odpowiedzialnosci
karnej za ztozenie falszywego oswiadczenia. O$wiadczenie to zastepuje pouczenie
organu o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

5. Celem tych wymogéw jest wykluczenie z pracy z dzie¢mi osdb, wobec ktorych istniejg

przestanki Swiadczgce o zagrozeniu bezpieczenstwa matoletnich. Wynik tej weryfikaciji
dokumentuje sie i dotgcza do akt pracownika lub wspoétpracownika.

Il. Przygotowanie i wdrozenie pracownikéw

1.

Kazda zatrudniona osoba (niezaleznie od podstawy prawnej) zapoznaje sie z niniejszymi
Standardami i potwierdza zobowigzanie do ich przestrzegania.

Stosujemy zasade ,zero tolerancji” wobec jakiejkolwiek formy przemocy czy
wykorzystania.

Prowadzimy szkolenia lub informujemy o zasadach obejmujgcych m.in. standardy ochrony
dzieci i obowigzki pracownikéw, rozpoznawanie symptoméw krzywdzenia i czynniki
ryzyka, procedury interwencji w razie podejrzenia przemocy, ochrone danych osobowych
i wizerunku matoletnich. Wzmacniamy takze kulture odpowiedzialnosci i czujnosci wobec
potencjalnych zagrozen.

Monitorujemy sposéb przestrzegania Standardow, prowadzimy ewaluacje dziatan i w razie
potrzeby aktualizujemy zasady, tak by odpowiadaty aktualnym potrzebom dzieci i
wymogom prawa.
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ZALACZNIK NR 6

Oswiadczenia dla Personelu — dokument wewnetrzny

OSWIADCZENIE PRACOWNIKA dotyczy kazdego pracownika

OSWIADCZENIE O STOSOWANIU SIE DO STANDARDOW

Oswiadczam, ze zapoznatem / zapoznatam sie ze Standardami ochrony matoletnich
funkcjonujgcymi i zobowigzuije sie przestrzegania zasad w nich okreslonych.

(czytelny podpis, data, miejscowosc)

OSWIADCZENIE O KRAJACH ZAMIESZKANIA dotyczy kazdego pracownika

Oswiadczam, ze w okresie ostatnich 20 lat

[ nie zamieszkiwatem/am w panstwach innych niz Rzeczypospolita Polska i panstwo
obywatelstwa;

[l zamieszkatem/am w nastepujgcych panstwach, innych niz Rzeczypospolita Polska
i panstwo obywatelstwa: ..................ccoeeeenen. uzupetnic, o ile dotyczy

W przypadku zamieszkiwania w panstwach innych niz RP i panstwo obywatelstwa,
przedktadam informacje z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do celéw
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z matoletnimi/
informacje z rejestréw karnych (lub w przypadku braku ww. informacji — odwiadczenie
o niekaralnosci)

Jestem Swiadomy/a odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

(czytelny podpis, data, miejscowo$c)

OSWIADCZENIE O NIEKARALNOSCI (w przypadku braku rejestru)

Oswiadczam, ze w panstwie ..........cccccvveeeee. nie jest prowadzony rejestr karny/ nie wydaje
sie informaciji z rejestru karnego.

Oswiadczam, ze nie bylam/em prawomocnie skazanaly w panstwie za czyny zabronione
odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art.
189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii oraz nie wydano wobec mnie innego orzeczenia, w ktorym stwierdzono, iz
dopuscitam/em sie takich czynéw zabronionych, oraz ze nie natozono na mnie obowigzku
wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania sie do
zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
okreslonych zawodoéw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
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uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opiekg nad
nimi.

Jestem swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie falszywego oswiadczenia.

(czytelny podpis, data, miejscowosc)

ZALACZNIK NR 7

Procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzewania
krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego

Interwencja w sytuacjach zagrozenia bezpieczenstwa dziecka

Zapewnienie dzieciom bezpieczenstwa oznacza gotowos¢ do reagowania zawsze, gdy istnieje
podejrzenie, ze dziecko moze doswiadczaé przemocy, zaniedbania lub innych form
krzywdzenia. Kazdy sygnat traktujemy powaznie — naszym obowigzkiem jest weryfikacja i
podjecie dziatan chronigcych dziecko.

Interwencja przebiega z zachowaniem zasady: dziecko w centrum uwagi.

Czym jest krzywdzenie dziecka? Najwazniejsze informacje

Krzywdzeniem dziecka okre$lamy wszelkie dziatania lub zaniechania osob dorostych badz
réwiesnikow, ktére naruszajg jego prawa, wolnosci, dobra osobiste albo zakidcajg jego rozwd;.
Moze ono przybiera¢ forme czynu zabronionego, ale takze zaniedbania czy dtugotrwatego
braku troski.

W praktyce oznacza to zarbwno przemoc i wykorzystywanie, jak i sytuacje, w ktorych
dziecko nie otrzymuje wsparcia i opieki, do jakiej ma prawo.

Podstawowe formy krzywdzenia:
1) Przemoc fizyczna

Kazde dziatanie lub zaniechanie, ktére powoduje u dziecka obrazenia ciata, bdl albo realne
zagrozenie zdrowia i zycia. Przemoc fizyczna moze mie¢ charakter incydentalny lub
powtarzajgcy sie. Sprawcg moze by¢ rodzic, opiekun, osoba odpowiedzialna za dziecko albo
inna osoba.

2) Przemoc psychiczna

Polega na dlugotrwatych zachowaniach ranigcych emocjonalnie i obnizajgcych poczucie
wiasnej wartosci dziecka. Przejawia sie m.in. brakiem wsparcia emocjonalnego, wrogoscig i
odrzuceniem, lekcewazeniem granic i indywidualnosci dziecka, demoralizacjg oraz
narazaniem na bycie swiadkiem przemocy
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3) Przemoc seksualna i wykorzystywanie

To angazowanie dziecka w czynnosci o charakterze seksualnym — zaréwno z kontaktem
fizycznym, jak i bez niego (np. ekshibicjonizm, rozmowy o tresci erotycznej, komentowanie
wygladu, udostepnianie pornografii, grooming). Kazdy kontakt seksualny z osobg ponizej 15
roku zycia stanowi przestepstwo.

4) Zaniedbywanie

Niezapewnienie dziecku podstawowych potrzeb — zaréwno fizycznych, jak i emocjonalnych
czy edukacyjnych. Moze by¢ incydentalne, ale najczesciej ma charakter przewlekty.

5) Przemoc réwiesnicza (bullying)

To powtarzajgce sig, intencjonalne dziatania rowiesnikow, ktdére majg na celu wyrzadzenie
krzywdy dziecku stabszemu lub znajdujgcemu sie w gorszej pozycji. Moze przybieraé rézne
formy: werbalng (wyzywanie, ponizanie, grozenie, nadawanie przezwisk, rozsiewanie plotek),
fizyczng (podkfadanie nég, bicie, blokowanie przejscia, popychanie, szczypanie, plucie),
relacyjng (izolowanie w zabawie, nastawianie innych przeciwko dziecku, ignorowanie,
wykluczanie z grupy, manipulowanie przyjaznig), materialng (kradzieze, wymuszanie
pieniedzy, niszczenie wtasnosci dziecka, ,pozyczanie” bez oddawania), cyberprzemoc (,
tworzenie falszywych profili podszywajacych sie pod dziecko, obrazliwe wiadomosci,
publikowanie kompromitujgcych tresci w sieci, wykluczanie z grup online, rozsytanie memaéow
osmieszajgcych dziecko), przemoc o podtozu seksualnym (dotykanie, kierowanie uwag i
komentarzy o charakterze seksualnym, przymuszanie do czynnosci seksualnych, przesyfanie
niechcianych tresci erotycznych), przemoc wynikajacg ze stereotypoéw i norm piciowych (np.
w relacjach romantycznych rowiesnikow: kontrolowanie poprzez telefon, osmieszanie
partnera/partnerki, wywieranie presji w zwigzku, wykluczanie ze wzgledu na nieprzestrzeganie
rél ptciowych).

Procedura podejmowania interwencji

1. Rozpoznanie krzywdzenial podejrzenia krzywdzenia i zapewnienie bezpieczenstwa

1) Priorytetem jest ochrona dziecka przed dalszg krzywda.

2) Kazdy pracownik, ktory zauwazy niepokojgce objawy (fizyczne, emocjonalne,
behawioralne lub inne) lub uzyska informacje o mozliwym krzywdzeniu dziecka (dalej jako
Zgtoszenie krzywdzenia):

a) podejmuje dziatania minimalizujgce ryzyko, m.in. zapewnia wsparcie emocjonalne
dziecku, ktore zgtasza krzywde. W miare mozliwosci nalezy poinformowac dziecko, ze
zostato wystuchane i nie jest winne sytuacji;

b) jezeli istnieje bezposrednie zagrozenie zycia lub zdrowia dziecka, pracownik
natychmiast powiadamia odpowiednie stuzby, dzwonigc pod numer 112;

a) w przypadku gdy pracownik upewni sie, ze dziecko jest bezpieczne, niezwiocznie
informuje wyznaczong Osobe odpowiedzialng (zatgcznik nr 1); w przypadku
Zgtoszenia krzywdzenia, ktérego miata dokona¢ Osoba odpowiedzialna, dalsze
dziatania powinna prowadzi¢ osoba, ktorej krzywdzenie zostato zgtoszone;

c) niezaleznie od formy Zgtoszenia krzywdzenia do Osoby odpowiedzialnej sprawy,
informacja powinna zosta¢ réwniez udokumentowana w inny sposéb, np. wystana e-
mailem lub w formie papierowej np. notatki stuzbowej. Informacja powinna zawieraé
m.in. opis faktow, informacji uzyskanych w sprawie (niezaleznie od tego, czy zostaty
zweryfikowane czy tez nie) i obserwacji pracownika.
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3)

4)

Osoba odpowiedzialna weryfikuje wstepnie Zgtoszenie krzywdzenia oraz ocenia czy
doszio do krzywdzenia oraz czy krzywdzenie zostato dokonane przez rodzica/ opiekuna/
cztonkdéw rodziny, pracownika, osobe trzecig czy innych matoletnich.

W zaleznosci od wynikéw wstepnej weryfikacji, Osoba odpowiedzialna podejmuje

dziatania niezbedne do zapewnienia bezpieczenstwa dziecku oraz podjecia decyzji

dotyczgcej dalszych krokéw. W zaleznosci od sprawy podejmuje takie dziatania jak m.in.:

a) rozmowa z pracownikiem, ktéry odebrat zgtoszenie krzywdzenia dziecka,

b) rozmowa z dzieckiem i jego opiekunem, rozmowa z osobg krzywdzgcg i opiekunem (o
ile korzystajg z ustug podmiotu i jest mozliwos¢ rozmowy), z tym zastrzezeniem, ze w
przypadku gdy dziecko/osoba krzywdzaca jest krzywdzona przez opiekuna, rozmowa
jest prowadzona z drugim rodzicem lub inng osobg sprawujacg opieke nad dzieckiem,

c) rozmowa z innymi osobami, ktére mogg mie¢ wiedze dot. zgtoszenia,

d) analiza dokumentacji oraz poczynionych ustalen,

e) w przypadku zgtoszenia krzywdzenia, ktérego miat dokonac¢ pracownik, nalezy
odsungé go od wszelkich czynnosci dotyczgcych zaréwno dziecka objetego
zgtoszeniem, jak i innych dzieci, do czasu wyjasnienia okolicznosci sprawy.

Po weryfikacji sprawy, nalezy:

a) w przypadku gdy zgtoszenie zostato wniesione przez rodzicow/opiekunéw przekazaé
rodzicom/opiekunom informacje o tym, ze podejrzenia krzywdzenia nie zostato
potwierdzone (jesli brak jest podstaw uzasadniajgcych ww. okolicznosci),

b) w przypadku gdy zgtoszenie zostato okreslone jako uzasadnione, przygotowaé plan
wsparcia dziecka a takze powiadomi¢ odpowiednie instytucje.

Personel ma obowigzek zachowa¢ w poufnosci informacje uzyskane w zwigzku ze

zgtoszeniem krzywdzenia/ podejrzenia krzywdzenia; Obowigzek poufnosci nie dotyczy

informacji przekazywanych odpowiednim instytucjom.

2. Plan wsparcia i powiadomienie odpowiednich instytuciji

1.

2.

1)

2)

3)
4)
5)

6)

7)

W przypadku podejrzenia, ze dziecko doswiadcza krzywdzenia, podmiot opracowuje plan
wsparcia w zakresie swoich mozliwosci.
Plan obejmuje w szczegdlnosci (w zaleznosci od sprawy):

zapewnienie dziecku bezpiecznej atmosfery podczas zajeé, np. poprzez rozmowe
indywidualng, przeniesienie do innej grupy, wyznaczenie kogo$ z personelu jako osoby
pierwszego kontaktu,

uwzglednienie doswiadczenia krzywdzenia w komunikacji z dzieckiem (np. delikatnos¢ w
rozmowie, zachowywanie wiekszego dystansu, nie poruszanie okreslonych tematow we
wspotpracy),

reagowanie na przemoc w grupie réwiesniczej, np. rozdzielenie dzieci, oméwienie zasad
bezpiecznej komunikacji, wsparcie w odbudowaniu relaciji,

biezgcy kontakt z rodzicami lub opiekunami, przekazanie im obserwacji oraz rekomendacji
dotyczagcych dalszego postepowania,

rozwigzanie umowy o prace/ zlecenie z pracownikiem — w uzasadnionym przypadku w
przypadku gdy pracownik dopuscit sie krzywdzenia;

wskazanie specjalistycznych placéwek i organizacji, z ktérych pomocy rodzina moze
skorzysta¢ (poradnie psychologiczno-pedagogiczne, osrodki interwencji kryzysowe;j,
organizacje pozarzgdowe wspierajgce dzieci i rodzicow, np. FDDS, Niebieska Linia),
zgtoszenie sprawy do wiasciwych instytucji publicznych {j.:

a) Policjalub Prokuratura m.in. gdy istnieje podejrzenie popetnienia przestepstwa lub
gdy popetniono przestepstwo (np. przemoc fizyczna, przestepstwo seksualne).
Zawiadomienie mozna zgtosi¢ stacjonarnie lub on-linowo [ZGtOSZENIE ON-LINE]
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8)

9)

3.
1)

2)

b) Osrodek Pomocy Spotecznej m.in. w przypadku zaniedbywania potrzeb dziecka,
problemoéw wychowawczych, przemocy w rodzinie (zgtoszenie nalezy wnies¢ do
wiasciwej miejscowo OPS)

c) Sad rodzinny m.in. gdy konieczne jest podjecie dziatan opiekunczych wobec
dziecka (sad wtasciwy miejscowo).

Plan wsparcia przygotowuje sie we wspotpracy z rodzicami/opiekunami dziecka, a takze
omawia w sposoéb zrozumialy dla samego dziecka. Jezeli jednym ze sprawcow jest rodzic
lub opiekun, dziatania podejmowane sg w porozumieniu z drugim rodzicem albo — gdy nie
ma to zastosowania — z odpowiednimi instytucjami ochrony dziecka.

Podmiot ma obowigzek wspotpracowaé z instytucjami i przekazywac¢ im rzetelne
informacje.

Dokumentowanie dziatan
Kazdy etap interwencji powinien byé odnotowany w rejestrze spraw dotyczgcych ochrony
dzieci.

Dokumentacja obejmuje: daty, opis zdarzen, podjete kroki, decyzje i powiadomione
instytucje.

Lista materiatéw dodatkowych oraz waznych miejsc wsparcia dla dziecka

WAZNE NUMERY KONTAKTOWE:

o 112 — numer alarmowy (policja, pogotowie, straz pozarna).

e 116 111 — Telefon Zaufania dla Dzieci i Miodziezy (czynny 24/7, anonimowy,
bezptatny).

e 800 120 002 — Ogolnopolski Telefon dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia”.

e 800100 100 — Telefon dla Rodzicéw i Nauczycieli w sprawie Bezpieczenstwa Dzieci.

e 80012 12 12 — Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka.

e 801 615 005- Telefon dla Ofiar Cyberprzemocy i Przestepstw w Sieci — Zgtaszanie
nielegalnych tresci (Dyzurnet.pl).

CZAT RZECZNIKA PRAW DZIECKA przeznaczony dla matoletnich: CZAT

OSRODKI WSPARCIA:

W zaleznosci od potrzeb, pomoc mozna uzyska¢ w nastepujgcych podmiotach:

Osrodki pomocy spotecznej (OPS) — wsparcie w sytuacjach kryzysowych, interwencje,
pomoc materialna.

Powiatowe centra pomocy rodzinie (PCPR) — m.in. pomoc psychologiczna, prawna,
wsparcie rodzin zastepczych.

Osrodki interwencji kryzysowej — natychmiastowe wsparcie psychologiczne i prawne
dla ofiar przemocy.

Poradnie psychologiczno-pedagogiczne — diagnoza, terapia, opinie dla szkoty i sadu.

Poradnie zdrowia psychicznego dla dzieci i miodziezy — opieka psychiatryczna i
psychologiczna.

Specjalistyczne poradnie rodzinne — pomoc w sytuacjach kryzysoéw rodzinnych i
przemocy domowe;j.
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o Fundacje i stowarzyszenia dziatajgce narzecz matoletnich (np. FDDS, Niebieska Linia,
Komitet Ochrony Praw Dziecka).

« Srodowiskowe centra zdrowia psychicznego (dla dzieci, miodziezy i dorostych) —
kompleksowa pomoc w kryzysach psychicznych.

o Kuratorzy sadowi — kontakt przy wykonywaniu orzeczehn sagdowych i sprawach
opiekunczych.

o Policja (dzielnicowy, wydziaty ds. nieletnich) — interwencja w przypadku przemocy,
zaniedbania, zagrozenia dziecka.

ZALACZNIK NR 8

Rejestr szkolen — dokument wewnetrzny

Lp. | Imie i nazwisko Nazwa szkolenia Data

ZALACZNIK NR 9

Rejestr incydentéw — dokument wewnetrzny

L.p. | Data Rodzaj incydentu | Okoliczno$¢ incydentu | Dziatania Informacje
incydentu | (kogo dotyczy) oraz inne dodatkowe | zaradcze 0 zgtoszeniu
informacje do instytuciji
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STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

WERSJA PRZYJAZNA DLA CIEBIE

‘ CZYM SA STANDARDY | DLACZEGO ZOSTALY WPROWADZONE?

Chcemy, zeby$ czul/a sie bezpiecznie, szanowany/a i miat/a przestrzeh do rozwijania swoich
talentow. Zasady pomagajg chroni¢ Cie przed przemoca, ztym traktowaniem i zagrozeniami —
w codziennym zyciu i w Internecie.

1. Bezpieczenstwo i troska

Dbamy o siebie nawzajem — nikt nie powinien czu¢ sie zagrozony, wysmiewany czy pomijany.
Kazdy ma prawo czu¢ sie tu spokojnie i bezpiecznie.

2. Odwaga méwienia o tym, co trudne
Jesli cos Ci przeszkadza, martwi albo budzi niepokdj — masz prawo o tym moéwié. Twoje zdanie
i emocje sg wazne

3. Reagujemy, gdy dzieje sie cos ztego

Jesli ktos Cie obraza, bije, poniza albo czujesz sie niekomfortowo — powiedz o tym osobie
dorostej, ktérej ufasz. Moze to by¢é nauczyciel lub kto$ z naszej placéwki. Mozesz napisac,
zadzwoni¢ lub powiedzie¢ osobiscie — takze anonimowo. Kazdy sygnat traktujemy powaznie.

4. Szacunek i uwaznosé

Stuchamy sie nawzajem, nie przerywamy, nie obrazamy. Wazny jest nie tylko Twdj gtos, ale
tez gtos innych osob.

5. Prywatnos¢ i granice
Masz prawo powiedzie¢ ,nie” — w sprawie zdje¢ czy nagran z zajeé. Twoje granice sg wazne.
Uszanujemy je bez zadnych konsekwenciji.

6. Bezpieczny Internet

W sieci zachowujemy ostroznos¢: nie udostepniamy danych, nie wierzymy we wszystko, co
przeczytamy, i nie spotykamy sie z obcymi bez wiedzy dorostych. Nie spotykaj sie z osobami
poznanymi w Internecie bez zgody rodzicéw lub opiekundéw. Jesli ktos wysyta Ci wiadomosci,
ktore Cie niepokojg — poinformuj dorostego.

7. Otwartos¢ i dialog
Kazdy moze zadawac pytania, zgtaszaé pomysty i rozmawia¢ o tym, co dla niego wazne. Nie
ma ztych pytan.

8. Rados¢ i rozwoj
Miejsce, w ktorym jestesmy, ma dawac przestrzen do nauki, ale tez do zabawy, Smiechu i
rozwijania pasji.

9. Gdzie mozesz szuka¢ pomocy?

Pomagamy sobie nawzajem i pamietamy, ze razem tatwiej pokonywac trudnosci. Nie
zostawiamy nikogo samego w problemie Jesli co$ Cie martwi lub potrzebujesz rozmowy,
mozesz:

e zadzwoni¢ pod 116 111 — Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy
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zadzwoni¢ pod 800 12 12 12 — Telefon Rzecznika Praw Dziecka

napisac na czacie: https://czat.brpd.gov.pl/

A w nagtych sytuacjach — dzwon pod numer alarmowy 112.
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